
 

 

 

 

2023 年 11 月 29 日 

 

使用自動櫃員機之保安建議 

 

因應自動櫃員機被安裝讀卡裝置案件有增多趨勢，大眾銀行(香港)有限公司(「本行」)提醒客

戶在使用自動櫃員機時應提高警覺。 

 

客戶在輸入密碼時請遮蓋鍵盤，並留意是否有人窺看。本行每部自動櫃員機鍵盤均設有按密

碼保護蓋，客戶如發現自動櫃員機鍵盤或按密碼保護蓋遭破壞或移除，請立即停止使用及通

知本行職員或致電本行服務熱線。 

 

客戶如發現自動櫃員機入卡槽遭破壞、改動、移除、或被加裝可疑裝置，請立即停止使用及

通知本行職員或致電本行服務熱線。 

 

提款後應即時點算鈔票。切勿取去別人遺留於出錢槽的鈔票或插卡口的提款卡，應讓鈔票或

提款卡自動退回機內。 

 

報失卡或於使用自動櫃員機時發現任何異樣，請致電本行服務熱線(852) 2853 4777。  

 

大眾銀行 (香港) 有限公司 


